
Der vollständig ausgefüllte Reklamationsformular ist in allen Fällen der Reklamation beizulegen.

Für die Bearbeitung der Reklamation gelten die Standardbedingungen gemäß der tschechischen Rechtsordnung.

Für alle Waren gilt eine Gewährleistungsfrist von 24 Monaten, sofern nicht ausdrücklich anders angegeben.

Die vertragliche Frist für die Bearbeitung der Reklamation beträgt 30 Tage. Die Reklamationsfrist beginnt am Tag nach Eingang
der Reklamation beim Empfänger und endet mit dem Versand der bearbeiteten Reklamation an den Kunden.

Die Gewährleistung erstreckt sich nicht auf Mängel, die durch gewöhnliche Abnutzung, unsachgemäße Pflege oder unsach-
gemäße Verarbeitung entstanden sind. Für weiterverarbeitete Waren wird keine Reklamation anerkannt. Wir empfehlen, die
Ware unmittelbar nach Erhalt und vor jeder Weiterverarbeitung sorgfältig zu prüfen.

Der Verkäufer übernimmt keine Haftung für Schäden, die durch unsachgemäße Verwendung der Produkte, deren funktionelle
Eigenschaften, unsachgemäße Nutzung oder Pflege, äußere Einflüsse oder falsche Handhabung entstanden sind, sowie für
Transportschäden. (Offensichtliche Schäden an der Ware oder der Verpackung sind unverzüglich mit dem Transport-
unternehmen zu klären. Der Kunde ist nicht verpflichtet, eine derartig beschädigte Sendung anzunehmen und muss den
Verkäufer unverzüglich über den festgestellten Schaden informieren.)

Mit der Unterschrift auf diesem Reklamationsformular bestätigt der Kunde, dass er sich mit der auf unserer Website
veröffentlichten Reklamationsordnung vertraut gemacht hat und dieser zustimmt.

Die reklamierten Waren übergeben Sie dem Kurier, den wir Ihnen nach Erhalt des Reklamationsformular zusenden werden.

Unfreie Sendungen (Nachnahme) werden nicht angenommen!

REKLAMATIONSFORMULAR
KUNDE

REKLAMIERTES PRODUKT

KUNDENANMERKUNG ZUR REKLAMATION

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

E-Mail: Bestellungsnummer:...................................................................................................................................................................................... ..........................................................................................................

Adresse: Kaufdatum:...................................................................................................................................................................................... ..........................................................................................................

Vor - und Nachname: Telefon:......................................................................................................................................... ..........................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Code: Anzahl der Stk/m:.................................... ............................... Beschreibung des Mangels, detaillierte Begründung der Reklamation:

...............................................................................................................................................................................................

Ort, Datum und Unterschrift

Code: Anzahl der Stk/m:.................................... ............................... Beschreibung des Mangels, detaillierte Begründung der Reklamation:

Code: Anzahl der Stk/m:.................................... ............................... Beschreibung des Mangels, detaillierte Begründung der Reklamation:
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