REKLAMACNI RAD
PAR EXCELLENCE, provozovatel HANAH MARIAH s.r.o

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z odpovédnosti za rozpor s kupni smlouvou a z odpovédnosti za vady zbozi (dale jen
reklamace) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto reklamacni fadem v platném znéni, ktery je
neoddélitelnou soucasti kupni smlouvy mezi prodéavajicim a kupujicim.

Prodavajici je povinen sezndmit kupujiciho s obsahem reklamaéniho fadu vhodnym zplisobem (vyvéseni

v prodejné, na internetovych strankach spolecnosti).

V pripadé, Ze kupujici zjisti, ze textilni zbozi neni pfi prevzeti ve shodé s kupni smlouvou nebo vyskytne-li se u
textilniho zboZi vada, mlzZe kupujici uplatnit u prodavajiciho reklamaci.

Za rozpor s kupni smlouvou nebo za vadu textilniho zboZzi nelze povazovat a reklamaci nelze uplatnit v pfipadé
ze:

«zména vlastnosti textilniho zboZi vznikla v dlsledku opotiebeni & nespravného uzivani, skladovani,
nespravného zasahu ¢i mechanického poskozeni.

« Zména vlastnosti textilniho zbozi vznikla v dlisledku neprovadéné nutné Gdrzby nebo v disledku jejiho
nespravného provadéni.

+ Reklamace se tyka vady, pro kterou byla sjednana nizsi cena.

» Textilni zboZi je opotfebeno v rédmci své uzitné hodnoty.

Clanek 2

Uplatnéni reklamace

Kupujici mdze reklamaci uplatnit v provozovné prodavajiciho, kterd je zarovef i mistem podnikani.

Kupujici by mél uplatnit reklamaci bez zbytec¢ného odkladu ihned po zjisténi vady, u metrového textilu jesté
pred jeho rozstfihanim.

Nedovoluje-li povaha vady materidlu jeji zjiSténi jesté pred zpracovanim metrového textilu, je kupujici povinen
prerusit jeho dalsi zpracovani ihned po zjisténi vady.

V piipadé, Ze kupujici bude i po zjisténi vady nadéle pokracovat v jeho zpracovani a zplsobi tak rozsahlejsi
poskozeni nebude reklamace uznana.

Reklamace nebude rovnéZ uznana, pokud bude kupujici ostatni zboZi po zjisténi vady nadale pouzivat a zplsobi
tak rozsahlejsi poskozeni.

Prodavajici je povinen zabezpedit pritomnost pracovnika povéreného vyfizovat reklamace v prodejné po celou
provozni dobu.

Kupujici je povinen prokazat, Ze jeho narok na vyfizeni reklamace je opravnény tzn. doloZit misto a ¢as
uskutecnéné koupé a cenu zakoupeného textilniho zbozi. VySe uvedené nalezitosti dolozi kupujici prodejnim
dokladem, popf. jinym vérohodnym zplsobem.

Kupujici odpovida za to, ze reklamované textilni zboZi je predano k vyfizeni reklamace ve stavu odpovidajicim
obecnym zasadam hygieny. V opacném pripadé je prodavajici opravnén odmitnout vyfizeni reklamace. Je vSak
tfeba dbat na to, aby se Udrzbou (napf. pranim) znecisténého textilniho zboZi nezménil charakter reklamované
vady.

Clanek 3

Zaruéni doba

Lhdta pro uplatnéni reklamace (zaruéni doba) je 24 mésicl a pocind béZet v okamziku prevzeti zbozi kupujicim.
Pravo na reklamaci zanikne, nebylo-li uplatnéno v zarucni dobé.

Doba od okamziku uplatnéni reklamace, do doby, kdy je kupujici povinen zboZi po skonceni opravy prevzit se
do zarucni doby nepocita.

Dojde-li k vyméné textilniho zbozi, zacne béZet zaruéni doba znovu od prevzeti zbozi.

Z&ruéni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti textilniho zboZi, tj. dobou po kterou mGZe byt pii spravném uzivani
a Udrzbé, vzhledem ke svym vlastnostem, danému Ucelu a intenzité uzivani vydrzet.

Clanek 4

Vyfrizeni reklamace

Prodavajici je povinen o opravnénosti reklamace rozhodnout ihned ve sloZitéjSich pripadech do 3 pracovnich
dnd. Do této Ihiity se nezapocitdva doba potiebnd k odbornému posouzeni vady.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni, ve kterém uvede ¢as a misto uplatnéni reklamace,
charakteristiku vytknuté vady a zpGsob a Ihdtu vyfizeni reklamace.

Reklamace vé&etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se kupujici s prodavajicim nedohodne na deldi Ihdté. Po uplynuti této Ihdty ma
kupujici stejnad prava jako kdyby se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Prodavajici je opravnén rozhodnout o reklamaci sdm a neni povinen vyhovét Zadosti kupujiciho o posouzeni
opravnénosti reklamace treti osobou.

Kupujici nem{Ze bez souhlasu prodavajiciho predat zboZi k opravé tfeti osob&. V takovém pFipadé ztraci
kupujici narok na bezplatné provedeni opravy.



Kupujici je povinen prevzit zbozi k datu uvedeném na potvrzeni o vyfizeni reklamace. Nevyzvedne-li si kupujici
zboZi do Sesti mésicli od vyznaceného data, a byl-li v této dobé alespori jednou vyzvan k prevzeti zboZi, ma
prodavajici pravo zboZi zlikvidovat.

Clanek 5

Rozpor s kupni smlouvou

V pripadé zZe textilni zboZi pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na to, aby
prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu uved! zbozi do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou zbozi, nebo jeho opravou.

Neni-li takovy zplsob mozny, mize kupujici pozadovat pfiméFenou slevu z ceny zboZi nebo od smlouvy
odgtoupit. To neplati, pokud kupujici o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpusobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem $esti mésicli ode dne pFevzeti zboZi, se povaZuje za rozpor
existujici jiz pfi jejim pfevzeti, pokud to neodporuje povaze textilniho zboZi nebo pokud se neprokaze opak.
Clanek 6

Odstranitelné vady

Vady, jejichZ odstran&nim neutrpi vzhled, funkce a kvalita textilniho zboZi a oprava miZe byt f4dné provedena
ve stanovené |h{té jsou vady odstranitelné. Posouzeni charakteru vady ptislusi prodavajicimu.

Prodavajici je v takovém pripadé povinen vadu bezplatné a bez zbytec¢ného odkladu odstranit a zboZi opravit.
Kupujici mdze poZadovat vyménu zboZi pouze v pfipadé&, neni-li to vzhledem k povaze vady nedmérné.

Neni-li vy$e uvedeny zplisob mozny, mdze kupuijici Zadat pfiméFenou slevu z ceny zbozi, nebo od smlouvy
odstoupit.

V pripadé, Ze se u textilniho zboZi projevi stejna odstranitelnad vada i po predchozich nejméné dvou opravach
nebo vyskytnou-li se u textilniho zboZi soucastné alespon tfi odstranitelné vady, ma kupujici stejna prava jako
kdyby se jednalo o vadu neodstranitelnou.

Clanek 7

Neodstranitelné vady

Vady, které nelze odstranit, a které brani radnému uzivani textilniho zbozi, jsou vady neodstranitelné.

Kupujici je v takovém pripadé opravnén pozadovat vyménu zbozi nebo od smlouvy odstoupit (kupujici vrati
vadné zbozi a obdrzi zpét kupni cenu).

V pripadé jiné neodstranitelné vady véci, ktera vSak nebrani v jejim uzivani, vznika kupujicimu pravo na
pfiméFenou slevu z ceny textilniho zboZi. ~

Clanek 8

Zbozi prodavané za nizsi ceny

Zbozi, které ma vady, jez nebrani, aby mohl byt vyrobek uzivan k ur¢enému Gcelu, musi byt prodavany jen za
nizsi ceny. Prodavajici je povinen upozornit kupujiciho, Ze vyrobek ma vadu, a upresnit o jakou vadu jde. Za
vady zboZi, pro které byla sjednana nizsi cena, prodavajici neodpovida.

Vyskytne-li se u zboZzi prodavaném za nizsi cenu skrytad vada, ktera brani z funkéniho hlediska uzivani k danému
Gcelu, ma kupujici pravo vyrobek reklamovat v souladu s ¢lanky 2, 3, 4, 5, 6 a 7 tohoto reklamacniho radu.
Pokud se vyskytne na zbozi prodavaném za nizsi cenu jina neodstranitelna vada, jez vSak nebrani v pouziti

k danému Ucelu, ma kupujici pravo na pfimérenou slevu z ceny vyrobku, U metrového textilu ma kupujici narok
za kazdou vadu na pridani 10cm latky zdarma, nebo snizeni ceny u poZzadované metraze o ¢astku rovnajici se
cen& 10cm zbozi.

Clanek 9

Reseni sporu

V pfipadé&, e prodavajici reklamaci odmitne jakoZto neopravnénou, nebo dojde-li v prib&hu reklamaéniho Fizeni
k jinému sporu, je kupujici opravnén obratit se na soudniho znalce z oboru textil a vyzadat si u néj posudek o
opravnénosti reklamace.

V pripadé, Ze vySe uvedeny znalecky posudek prodavajici neuzna, pripadné predlozi prodavajicimu posudek s
odliSnym vyrokem, maji obé strany pravo obratit se na prislusny soud.

Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem: 1.1. 2008



